F-Network

Allegato 4. Descrizione dell’offerta F-NETWORK

YOUR INTERNET PARTNER .
Operatore F-NETWORK SRL
Tipo di offerta Promozionale
Data inizio sottoscrivibilita 01/07/2021
Data fine sottoscrivibilita 31/12/2021

Territorio di riferimento

Italia

Nome dell'offerta

UFI PROMO 100

Pagina web relativa

https://www.f-network.it/ufi

Mercato di riferimento

Fisso, fonia e internet

Modalita di pagamento

Abbonamento

Termini di pagamento

30gg data fattura

Metodo di pagamento

Addebito Diretto su conto corrente (SEPA)

Periodo di fatturazione

Bimestrale Anticipato

Tecnologia di rete

Fibra Misto Rame / Fibra To The Home / ADSL

Velocita nominale FTTH

Download: 1000 Mbps
Upload: 300 Mbps

Velocita nominale FTTC

Download: 200 Mbps
Upload: 30 Mbps

Velocita nominale ADSL

Download: 20 Mbps
Upload: 1 Mbps

Backup 4G Incluso su copertura 3G/4G
Tecnologia servizio voce VOIP

Centralino virtuale evoluto Incluso

Modem Avanzato Incluso

Servizio di interconnessione MPLS multi-sede Incluso

Durata chiamate su territorio Italiano ILLIMITATO*

Durata chiamate su territorio Italiano Mobile ILLIMITATO*

Numero interni telefonici simultanei consentiti 10**

GB di internet per sessione ILLIMITATI

Indirizzo IP Pubblico INCLUSO STATICO

Prezzo dell'offerta sottoscritta

91 euro/mese

Durata dell'offerta sottoscritta 36 mesi

Contributo di attivazione standard 288 euro

Numero rate 36 rate

Importo singola rata 8 euro

Costo disattivazione 60 euro
Durata contrattuale minima Assente
Costo recesso Assente
Termini di recesso 30gg
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Note integrative

1.

Tutti i prezzi espressi sono da intendersi IVA esclusa
In caso guasto sul servizio ADSL/FIBRA, il dispositivo di Backup su rete 4G, entrera
automaticamente in funzione. Il traffico internet & gratuito su rete 4g con una velocita di
navigazione massima di 30mbps/30mbps per un massimo di 100gb/al mese.
E assolutamente vietato qualsiasi uso del dispositivo e dei suoi componenti (SIM CARD) al di fuori
del modem fornito da F-NETWORK.
L'offerta include la consegna dei dispositivi necessari all’accesso alla rete internet quali Modem,
Router 4g, ONT e relativi cavi. Sono esclusi Telefoni IP, Cordless e ripetitori WiFi che possono essere
richiesti e forniti previa accettazione del preventivo generato da F-NETWORK.
In caso di mancata copertura del servizio 4G nella zona in cui & presente la linea Fissa, F-NETWORK
installera un apparato esterno in una posizione coperta dal servizio mobile e provvedera a
collegarlo al Router principale. Tale intervento prevede una maggiorazione del costo di attivazione
di euro 50.
Per le offerte di Rete Fissa, il costo attivazione standard pari a 288 euro include:

a. Intervento del tecnico per installazione della linea fisica;

b. Intervento del tecnico F-NETWORK per la configurazione del Modem e degli apparati forniti

da F-NETWORK su richiesta del cliente;

c. Configurazione di un percorso vocale su centralino;

d. Portabilita del numero fisso;
Il cliente puo scegliere di pagare I'importo completo relativo all’intervento di attivazione
rinunciando alla rateizzazione. In tal caso sara addebitato il costo di attivazione sulla prima fattura.
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